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Sefora ingeniera )

MARIA ISABEL GARCIA HIDALGO
Gerente General E

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Tarapoto.-
Asunto s Notificacion de Resolucién de inicio de PAS
Referencia : Resolucién N° 011-2017-SUNASS-GSF de fecha 20.4.2017

Me dirijo a usted, a fin de comunicarle que a través de la resolucién sefialada en la
referencia, esta gerencia ha resuelto iniciar procedimiento administrativo sancionador! a
su representada, por la presunta comision de la infraccién tipificada en el item A, numeral
4.3 del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervisién, Fiscalizacién y Sancién de las
e o

En tal sentido, se notifica la Resolucién N° 011-2017-SUNASS-GSF con el Informe Final de
Supervisién N° 081-2017/SUNASS-120-F, el cual forma parte integrante de la citada
resolucion®, a fin de que presente sus descargos dentro del plazo sefialado en el articulo
segundo de la resolucidn antes mencionada.

Gerente de Supervision y Fiscalizacién

c.c. Presidente del Directorio.

! Correspondiente al Expediente N° 019-2017-PAS.
2 Aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificado por las resoluciones de Consejo Directivo Nos. 028-2007-SUNASS-CD,
016-2011-SUNASS-CD, 044-2012-SUNASS-CD, 005-2014-SUNASS-CD, 035-2015-SUNASS-CD y 004-2017-SUNASS-CD.
3 De conformidad con el articulo 6, numeral 6.2 de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444, el cual sefala que:
"Artsculo 6.- Motivacion del acto administrativo
()
6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores dictdmenes, decisiones o informes obrantes en el
expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes,
dictSmenes o similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo”
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

'RESOLUCION DE GERENCIA |
DE SUPERVISION Y FISCALIZACION
Expediente N° 019-2017-PAS
NO Ot4 -2017-SUNASS-GSF

Lima, 2 O ABR. 2077

VISTOS Y CONSIDERANDO:

T. Antecedentes

1.1. Por Resolucién de Consejo Directivo N 040-2011-SUNASS-CD?, la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS) aprobd la féormula tarifaria, estructura tarifaria y metas
de gestion de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado SAN MARTIN S.A. — EMAPA SAN MARTIN S.A.
para el quinquenio regulatorio correspondiente.

1.2. Con Resolucién de Consejo Directivo N° 039-2012-SUNASS-CD?, se
establecié el valor de las metas de gestion a nivel de EPS de
EMAPA SAN MARTIN S.A. (LA EPS) referidas a: i) Incremento
anual del nimero de conexiones domiciliarias de agua potable, ii)
Incremento anual del nimero de conexiones de alcantarillado, e
iii) Incremento anual del nimero de medidores. Asimismo, se
aprobd la separacion de las metas establecidas en la Resolucidn de
Consejo Directivo N© 040-2011-SUNASS-CD.

1.3. Con Oficio N° 1095-2016/SUNASS-120°, la Gerencia de Supervisién
y Fiscalizacion (GSF) de la SUNASS comunicé a LA EPS la
realizacion de la supervision desde la sede para verificar el
cumplimiento de las metas de gestion base del quinto afio
regulatorio®, requiriéndole la informacién correspondiente.

1.4. A través de la Carta N° 1043-2016-EMAPA-SM-SA-GG de fecha 15
de diciembre de 2016°, LA EPS remiti6 la informacién solicitada
por la SUNASS.

1.5. Como resultado de la supervision efectuada desde la sede, la GSF
notificd a LA EPS su Informe Inicial de Supervision N° 017-
2017/SUNASS-120-F°, el cual contenia cuatro observaciones
relacionadas al incumplimiento de las siguientes metas de gestion:
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Publicada en la separata de normas legales del diario oficial £/ Peruano el 3 de octubre de 2011.
Publicada en la separata de normas legales del diario oficial £/ Peruano el 26 de setiembre de 2012.
Notificado a LA EPS el 29 de noviembre de 2016. :

Noviembre de 2015 a octubre de 2016.

Recibido por la SUNASS el 16 de diciembre de 2016.

Notificado a LA EPS con Oficio N° 042-2017-SUNASS-120 el 24 de enero de 2017.
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i) Incremento Anual del Numero de Conexiones de Agua
Potable a nivel de EPS y localidad (Observacion N° 1).

if) Incremento Anual del Numero de Conexiones de
Alcantarillado a nivel de EPS y localidad (Observacién N© 2).

iii) Incremento Anual del Numero de Medidores a nivel de EPS y
localidad (Observacién N°© 3)\

iv) Actualizacién del Catastro Técnico y Comercial de Agua
Potable y Alcantarillado (Observacién N° 4.

1.6. Con Carta N° 209-2017-EMAPA-SM-SA-GG de fecha 21 de febrero
de 20177, LA EPS ha remitido sus respuestas a las observaciones

formuladas en el mencionado Informe Inicial de Supervisién No
017-2017/SUNASS-120-F.

1.7. En el Informe Final de Supervision No 081-2017/SUNASS-120-F de
la GSF, el cual forma parte integrante de la presente resolucidn®,
se concluye que LA EPS no subsang las observaciones formuladas

en el referido Informe Inicial de Supervisién. En este sentido,
recomienda: '

i) Archivar el procedimiento de supervision respecto de las
metas de gestidén base “Incremento Anual del Nimero de
Conexiones Domiciliarias de Agua Potable”, “Incremento
Anual del Numero de Conexiones  Domiciliarias  de
Alcantarillado”, “Incremento Anual del Nimero de Medidores”
y “Actualizacién del Catastro Técnico y Comercial de Agua
Potable y Alcantarillado”, al haber alcanzado un ICI a nivel de
EPS superior al 80%, aunque inferior a la meta establecida,

if)  Archivar el procedimiento de supervision respecto de la meta
de gestion “Incremento Anual del Nimero de Conexiones
Domiciliarias de Agua Potable”, al haber alcanzado un ICI a

nivel de localidad superior al 80%, aunque inferior a la meta
establecida.

iif) Archivar el procedimiento de supervisién respecto de Ia meta
de gestién “Incremento Anual del Nimero de Medidores” en
la localidad de Saposoa, a pesar de haber obtenido un ICI
menor al 80%, ya que no se evidencia responsabilidad de
parte de LA EPS.

Recibida por la SUNASS el 22 de febrero de 2017.

De conformidad con el numeral 6.2 del articulo 6 de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley
N© 27444, el cual sefiala que:

“Articulo 6.- Motivacién del acto administrativo

6(.2}Puede motivarse mediante ls declsracidn de conformidad con los fundamentos Y conclusiones de
anterfores dictdmenes, decislones o Informes obrantes en el expediente, a condicidn de que se les
ldentifiqgue de modo certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto.
Los informes, dict3menes o similares que sirvan de fundamento a la decision, deben ser notificados al
administrado conjuntamente con e/ acto administrativo”,

Respecto de las localidades de Saposoa y San José de Sisa,
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iv) Archivar el procedimiento de supervision  respecto  al
incumplimiento del ICG en el quinto afo regulatorio
(94.39%), al haber superado el 85%.

v) Iniciar procedimiento administrativo sancionador a LA EPS
por la presunta comisién de la infraccién tipificada en el item
A, numeral 4.3 del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision, Fiscalizacién y Sancidn de las EPS (RGSFS), al
haber obtenido un ICI a nivel de localidad menor al 80% en
las siguientes metas de gestién:

- Incremento Anual del Nimero de Conexiones
Domiciliarias de Agua Potable (Bellavista).

- Incremento Anual del Nimero de Conexiones
Domiciliarias de Alcantarillado (San José de Sisa vy
Bellavista). '

- Incremento Anual del Nimero de Medidores (San José de

~ Sisa y Bellavista).

II. Presunta infraccidon

2.1. De conformidad con los hechos descritos en los antecedentes de la
presente resolucion, LA EPS ha obtenido en su quinto afio
regulatorio un ICI a nivel de Localidad menor al 80% en las
siguientes metas de gestion:

- Incremento Anual del Numero de Conexiones
Domiciliarias de Agua Potable en la localidad de
Bellavista (39.93%).

= Incremento Anual del Numero de Conexiones
Domiciliarias de Alcantarillado:

» San José de Sisa (47.30%).
» Bellavista (12.44%).

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

Incremento Anual del NUmero de Medidores: -
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» San José de Sisa (77.37%).
» Bellavista (41.10%).

2.2 De acuerdo con el item A, numeral 4.3 del Anexo N° 4 del RGSFS,
se encuentra tipificada como infraccion la siguiente conducta:
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"TIPIFICACION Tipo de
multa

I RL-:GI,MEN TARIFARIO Y METAS DE
GESTION

Incumplir las metas de gestion establecidas por

la SUNASS, en los supuestos siguientes.

L]

4.3 Cuando la EPS obtenga un Indice de
Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de Ad - hoc”
localidad, inferior al 80% en una o mas
metas de gestion correspondientes al afo
regulatorio respectivo.

En ese sentido, corresponde iniciar el presente procedimiento
administrativo sancionador a LA EPS por la presunta comisién de la
infraccién tipificada en el ftem A, numeral 4.3 del Anexo N° 4 del
RGSFS, referida al incumplimiento de las metas de gestidn

establecidas por la SUNASS detalladas en el numeral 2.1 de la
presente resolucién.

III. Eventual sanciény érgano competente

3.1 El articulo 33" del RGSFS establece que la escala de sanciones
tendra en consideracién el tipo de EPS que incurra en la comisién de
la infraccidn. El tipo de EPS se determina a partir del nimero de
conexiones totales de agua potable alcanzado al término del
semestre anterior a la deteccidn del incumplimiento!!.

En ese sentido, al encontrarse LA EPS dentro del Tipo 2'?, puede
Ser sancionada con una amonestacién escrita o con una multa de
hasta 100 Unidades Impositivas Tributarias; debiendo precisarse que
ninguna multa derivada de la comisién de una infraccion podra

exceder del 20% del Ingreso Operativo Mensual Promedio (IOMP)
de la EPS de los (iltimos seis meses!?.

- 3.2 De igual modo, el articulo 36 del Reglamento General de |a
SUNASS, aprobado mediante Decreto Supremo N© 017-2001-
PCM", establece que la Gerencia General de la SUNASS ejerce en

10

Modificado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 035-2015-SUNASS-CD.
11

De acuerdo con los articulos 33 y 33-A del RGSFS. Para determinar la fecha de deteccién del
incumplimiento se considera la fecha de elaboracién del Informe Final de Supervisién, el cual concluye la
evaluacién del cumplimiento de las obligaclones por parte de LA EPS.

Tenlendo en cuenta que el Informe Final de Supervisién N° 081-2017/SUNASS-120-F es del 2 de marzo
de 2017, el nimero total de conexiones de agua potable alcanzado por LA EPS al término del semestre
anterior a dicha fecha es de 45,988. Por lo tanto, LA EPS corresponde al Tipo 2 (de 15,001 a 150,000
conexliones totales de agua potable).

De acuerdo con el articulo 33-A y el Anexo N° 1 “Glosario de Términos” del RGSFS, el Ingreso Operativo

e Mensual Promedio es el promedio de los Ingresos operativos de los seis Gltimos meses obtenido de los
/"ﬁimwyf’\\\. Estados Financieros de las EPS, el estudio tarifario y/o la informacién que solicite la SUNASS, para tal
/j r“,_;‘?,\,\ efecto. .

.f‘ 5 Jp"‘{l, "\3 " publicado en la separata de normas legales del diario oficial £ Peruzno el 21 de febrero de 2001,
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primera instancia la funcidén fiscalizadora Yy sancionadora. En

consecuencia, dicha Gerencia es la competente para imponer las
sanciones a que hubiere lugar.

IV. Plazo para presentar descargos

4.1  De conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 del RGSFS, la GSF
debera otorgar a LA EPS un plazo no menor de cinco dias hébiles
para presentar sus descargos, mas el término de la distancia seglin
corresponda, contado a partir del dia siguiente de notificada la
resolucion que dispone el inicio del procedimiento.

4.2 En el presente caso, se debe otorgar a LA EPS un plazo de diez dias
habiles mas cinco dias calendario correspondientes al término de |a
distancia®® para que presente los descargos respectivos, el cual
empezara a computarse a partir del dia siguiente de notificada la
presente resolucion.

De conformidad con lo dispuesto por el
articulo 41 del RGSFS, aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo N©
003-2007-SUNASS-CD y modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Iniciar Procedimiento
Administrativo Sancionado,r contra la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado SAN MARTIN S.A. — EMAPA SAN MARTIN S.A. por la
presunta comision de la infraccién tipificada en el jtem A, numeral 4.3 del
Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision, Fiscalizacién y Sancién
de las EPS, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-
SUNASS-CD y modificatorias, referida al incumplimiento de las metas de
gestion establecidas por la SUNASS. '

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

* Segln el articulo 7 del Titulo IV de Ia Resolucion Administrativa N© 288-2015-CE-PJ “Reglamento de

¥ z ‘\\_ Plazos de Término de la Distancia” y “Cuadro General de Términos de la Distancia” publicada en la
’-j;} separata de normas legales del diario oficial £/ Peruano el 17 de noviembre de 2015, los términos del
Nt

mencionado cuadro se computan en dfas calendario.
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Articulo 2°.- Otorgar a la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado SAN MARTIN S.A. — EMAPA
SAN MARTIN S.A. el plazo de diez dias hébiles, mas cinco dias calendario
correspondientes al término de la distancia, contado a partir del dia
siguiente de notificada la presente resolucién y el Informe Final de
Supervisidn NO 081-2017/SUNASS-120-F, a efectos que presente los
descargos y medios probatorios que considere pertinentes respecto de la
infraccion imputada.

-

Registrese y notifiquese.

Refizo ROJAS JIMENEZ
Gerente de Supervisidn y Fiscalizaciéon
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